
La LOOK-UP 利用規約 

 

本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、La LOOK-UP（以下「当方」といいます。）

が提供するメンタルトレーニング、カウンセリング、コーチング、マインドフルネス、キャ

リア支援その他これらに付随するサービス（以下「本サービス」といいます。）の利用条件

及び当方と利用者との権利義務を定めるものです。本サービスを利用する方は、本規約の内

容を確認し、これに同意した上で本サービスを利用するものとします。 

 

第１条（目的） 

1. 本規約は、本サービスの利用条件を明確にするとともに、当方及び利用者双方の権利義

務を定めることにより、安全かつ円滑なサービス提供を実現し、相互の信頼関係を維持

するとともに、本サービスに関して生じ得る紛争を未然に防止することを目的としま

す。 

2. 本サービスは、スポーツに真剣に取り組む大人アスリートを中心として、利用者が自ら

の能力を十分に発揮し、目標の実現に向けて主体的に取り組むことができるよう、メン

タルトレーニング、カウンセリング、コーチング、マインドフルネス及びキャリア支援

を通じて継続的な支援を提供することを目的とします。 

 

第２条（適用） 

1. 本規約は、本サービスの申込み、利用その他本サービスに関する一切の事項について適

用します。 

2. 当方がホームページ、公式 LINE アカウント、電子メールその他の方法により掲載又は

通知する本サービスに関する説明、利用方法、注意事項、ガイドラインその他の利用条

件は、本規約の一部を構成するものとします。 

3. 本規約の内容と前項に定める利用条件との間に相違がある場合は、個別に別段の定め

がある場合を除き、本規約の定めを優先して適用します。 

4. 当方と利用者との間で、本サービスの内容、料金その他の事項について個別に書面又は

電磁的方法による合意をした場合は、当該合意の内容を優先して適用します。 

 

第３条（定義） 

本規約において使用する用語の意義は、次の各号に定めるとおりとします。 

(1) 「利用者」とは、本規約に同意した上で、本サービスの利用を申し込み、当方がその

利用を承諾した個人をいいます。 

(2) 「本サービス」とは、当方がオンラインにより提供するメンタルトレーニング、カウ

ンセリング、コーチング、マインドフルネス、キャリア支援その他これらに付随する

一切のサービスをいいます。 



(3) 「セッション」とは、本サービスの一環として、利用者と当方が一対一で実施するオ

ンラインによる面談をいい、メンタルトレーニング、カウンセリング、コーチング、

マインドフルネス、キャリア支援その他利用者の状況に応じた支援を含むものをい

います。 

(4) 「体験セッション」とは、本サービスの利用を検討している方を対象として、一人に

つき一回に限り提供する単発のセッションをいいます。 

(5) 「月額プラン」とは、月額料金を支払うことにより、本サービスを継続的に利用する

ことができるサブスクリプション方式のサービスをいいます。 

(6) 「大人アスリート」とは、職業、競技レベル又は所属の有無を問わず、成人として仕

事、学業その他の日常生活と両立しながら、継続してスポーツ競技に取り組む者をい

います。 

 

第４条（サービス内容） 

1. 当方は、利用者に対し、オンラインによる一対一のセッションを通じて、メンタルトレ

ーニング、カウンセリング、コーチング、マインドフルネス及びキャリア支援その他こ

れらに付随するサービスを提供します。 

2. 本サービスは、大人アスリートを専門領域とし、競技において自らの能力を十分に発揮

できる心理的な状態を整えること、目標の実現に向けた主体的な行動を支援すること

その他利用者一人ひとりの状況及び課題に応じた支援を行うことを目的として提供し

ます。 

3. 前項に定めるほか、本サービスは、その内容及び趣旨に照らし、芸術活動、舞台活動、

音楽、ダンス、武道その他本番において精神的な集中力又は安定したパフォーマンスが

求められる活動に継続して取り組む方についても、当方が適切と判断した場合には提

供することがあります。 

4. セッションの内容は、利用者の目標、活動内容、競技歴、相談内容その他の事情を踏ま

え、当方の専門的な判断に基づき個別に構成するものとします。 

5. 当方は、利用者の状況に応じて、メンタルトレーニング、カウンセリング、コーチング、

マインドフルネス及びキャリア支援その他当方が適切と判断する支援方法を組み合わ

せて本サービスを提供することができるものとし、特定の手法、プログラム、教材又は

進行方法を一律に提供する義務を負いません。 

6. 当方は、本サービスの提供に当たり、必要に応じて資料、ワークシート、音源その他の

教材を提供することがあります。ただし、その提供の有無、内容、提供時期及び提供方

法は、当方の判断によるものとします。 

7. セッションは、原則として一回当たり六十分とします。ただし、相談内容、進行状況そ

の他の事情により、当方が必要と判断した場合には、終了時間を延長し、又は短縮する

ことがあります。 



8. 本サービスは、オンラインによるセッションとして提供し、原則として Google Meet

を利用します。ただし、利用者の希望その他当方が必要と認める場合には、公式 LINE

アカウントを利用した LINE コール（ビデオ通話又は音声通話）、Microsoft Teams そ

の他当方が指定するオンライン会議システム又は通信手段により実施することがあり

ます。 

 

第５条（利用資格） 

1. 本サービスは、満 18 歳以上の方を対象とします。未成年者は、本サービスを利用する

ことができません。 

2. 本サービスは、大人アスリートを主たる対象として提供するものですが、芸術活動、舞

台活動、音楽、ダンス、武道その他本番において精神的な集中力又は安定したパフォー

マンスが求められる活動に継続的に取り組む方についても、当方が適切と判断した場

合には利用することができます。 

3. 精神科、心療内科その他の医療機関において治療を受けている方は、主治医の許可があ

る場合に限り、本サービスを利用することができます。当方は、必要に応じてその確認

を求めることがあります。 

4. 当方は、利用希望者又は利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合には、

利用申込みを承諾せず、又は利用契約を解除することができます。 

(1) 本サービスの目的又は趣旨に適合しない場合 

(2) 医療、心理療法その他専門的な治療又は支援を優先すべき状態にあると当方が判断

した場合 

(3) スポーツ分野において、競技活動に関する支援ではなく、競技とは無関係な相談のみ

を目的としている場合 

(4) 競技活動その他継続的な目標に取り組む意思が認められず、本サービスによる支援

が適切でないと当方が判断した場合 

(5) 所属団体、勤務先その他第三者との契約、規程又は法令に違反する目的で本サービス

を利用しようとする場合 

(6) 利用目的が著しく不明確であり、適切なセッションの実施が困難である場合 

(7) 当方に対し、継続的な時間外対応、過度な連絡、精神的な依存その他本サービスの範

囲を超える対応を求め、又はそのおそれがある場合 

(8) 暴言、脅迫、威圧的な言動、ハラスメント、誹謗中傷その他当方又は第三者に迷惑若

しくは不利益を及ぼす行為を行い、又はそのおそれがある場合 

(9) 本規約に違反し、又は違反するおそれがある場合 

(10) その他、当方が利用者本人、他の利用者又は当方の安全若しくは円滑な本サービスの

運営のため、本サービスの提供が適切でないと判断した場合 

 



第６条（利用申込み及び利用契約の成立） 

1. 本サービスの利用を希望する方は、本規約の内容を確認し、これに同意した上で、当方

所定の方法により利用申込みを行うものとします。 

2. 利用希望者は、申込みに当たり、当方が求める氏名、住所、電話番号、電子メールアド

レスその他本サービスの提供に必要な事項について、真実かつ正確な情報を届け出る

とともに、当方が実施する事前アンケートその他必要な事項について、誠実に回答する

ものとします。 

3. 体験セッションに係る利用契約は、当方が利用申込みを承諾し、利用料金の決済が完了

した時点で成立するものとします。月額プランに係る利用契約は、当方が利用申込みを

承諾し、初回利用料金の決済が正常に完了した時点で成立するものとします。 

4. 当方は、利用希望者が前条第４項各号のいずれかに該当する場合その他本サービスの

提供が適切でないと判断した場合には、利用申込みを承諾しないことがあります。 

5. 利用者は、届出事項に変更が生じた場合には、遅滞なく当方へ届け出るものとします。 

6. 届出事項に誤りがあったこと又は前項の届出を怠ったことにより、当方からの通知若

しくは連絡が到達せず、又は利用者に損害若しくは不利益が生じた場合であっても、当

方は、その責任を負いません。 

 

第７条（体験セッション） 

1. 体験セッションは、本サービスの利用を検討している方を対象として提供するもので

あり、一人につき一回に限り利用することができます。 

2. 原則として一回六十分とし、利用料金その他の利用条件は、当方がホームページその他

適切な方法により表示するものとします。 

3. 利用者は、体験セッションの申込みに当たり、当方が指定する事前アンケートその他本

サービスの提供に必要な事項について、誠実かつ正確に回答するものとします。 

4. 体験セッションは、当方が指定する方法による利用料金の事前決済が完了し、当方との

日程調整が完了した時点で予約が確定します。 

5. 利用者は、予約日の前日までに当方へ連絡した場合に限り、一回に限り日程変更を申し

出ることができます。ただし、当方がやむを得ない事情があると認めた場合は、この限

りではありません。 

6. 予約当日のキャンセル、無断キャンセルその他利用者の責めに帰すべき事由により体

験セッションを実施することができなかった場合は、当該体験セッションは実施した

ものとみなし、利用料金の返金及び振替は行いません。 

7. 体験セッションは、本サービスの内容、利用方法及び利用者との適合性を相互に確認す

ることを目的として実施するものであり、体験セッションを利用したことをもって、月

額プランその他継続サービスの利用契約が成立するものではありません。 

8. 体験セッション終了後、利用者が月額プランの利用を希望する場合は、当方所定の方法



により改めて利用申込みを行うものとします。 

 

第８条（月額プラン） 

1. 当方は、本サービスを継続的に利用する方向けに、サブスクリプション方式による月額

プランを提供します。 

2. 月額プランは、ライトプラン及び標準プランを基本とし、各プランの内容、利用料金、

セッション回数その他の利用条件は、当方がホームページその他適切な方法により表

示するものとします。 

3. 利用者は、各月額プランの内容を十分に確認した上で、希望するプランを選択し、当方

所定の方法により申し込むものとします。 

4. 月額プランの利用開始日は、初回利用料金の決済日とし、以後は初回決済日と同日を基

準日として、毎月自動的に利用料金が決済されます。ただし、当該日が存在しない月に

ついては、その月の末日を決済日とします。 

5. 月額プランは、利用者が第１４条の規定に基づき解約手続を完了し、又は本規約に基づ

き利用契約が終了するまで継続するものとし、契約期間は定めません。 

6. 各月額プランには、当方が別途定める回数のセッションが含まれるものとします。 

7. 利用者は、各月額プランに含まれるセッション回数を超えて利用を希望する場合には、

当方が別途定める追加セッション料金を支払うことにより、追加セッションを利用す

ることができます。 

8. 各月額プランに含まれるセッションは、当該月に利用することを前提とし、当方の責め

に帰すべき事由により当月中の振替が困難である場合を除き、翌月以降へ繰り越すこ

とはできません。 

9. 当方の責めに帰すべき事由により当月中のセッションを実施することができず、振替

の実施も困難である場合には、翌月への繰越その他当方が適切と判断する方法により

対応するものとします。 

10. 利用者は、当方所定の方法により月額プランを変更することができます。この場合、変

更後のプランは、次回決済日から適用されます。 

 

第９条（利用料金及び支払方法） 

1. 本サービスの利用料金は、当方がホームページその他適切な方法により表示する料金

によるものとします。 

2. 体験セッション及び追加セッションの利用料金は、原則として Square によるクレジッ

トカード決済により支払うものとし、当方が認めた場合に限り、銀行振込その他当方が

指定する方法により支払うことができます。 

3. 銀行振込により利用料金を支払う場合、利用者は、当方から振込先その他支払に必要な

事項の案内を受けた日から 3 日以内に支払うものとします。ただし、当該支払期限が



セッション実施日の前日以後となる場合には、セッション実施日の前日までに支払わ

なければなりません。利用料金の入金が確認できない場合、当方は、当該セッションの

予約を確定せず、又は本サービスの提供を行わないことができます。 

4. 月額プランの利用料金は、Square のサブスクリプション決済を利用するものとし、初

回決済日以後は、第 8 条第 4 項に定める決済日に自動的に決済されるものとします。 

5. 銀行振込による支払を行う場合の振込手数料その他支払に要する費用は、利用者の負

担とします。 

6. 利用料金の決済が正常に完了しなかった場合は、Square の定めるところにより再決済

その他必要な手続が行われるものとします。 

7. 前項の手続によっても利用料金の決済が完了しない場合は、当方は利用者へ連絡の上、

決済が完了するまで本サービスの全部又は一部の提供を停止することができます。 

8. 当方は、経済情勢、物価の変動、法令の改正、サービス内容の変更その他合理的な理由

がある場合には、利用料金を改定することがあります。この場合、当方は、変更内容及

び適用開始日をあらかじめ利用者へ通知するものとし、変更後の利用料金は、適用開始

日以後に更新又は新たに利用契約が成立するものから適用します。 

 

第１０条（予約、日程変更及びキャンセル） 

1. 利用者は、当方が指定する方法によりセッションの予約を行うものとします。予約は、

当方の予約枠に空きがある場合に受け付けるものとし、原則として当月又は翌月分の

予約を対象とします。ただし、当方が認めた場合は、この限りではありません。 

2. セッションの予約は、当方との日程調整が完了した時点で確定するものとします。 

3. 利用者は、予約日の前日までに当方へ連絡した場合に限り、セッションの日程変更を申

し出ることができます。当日の日程変更は受け付けません。ただし、当方がやむを得な

い事情があると認めた場合は、この限りではありません。 

4. 利用者が予約当日にキャンセルした場合は、体験セッションについては当該体験セッ

ションを実施したものとみなし、利用料金の返金及び振替は行いません。月額プランに

ついては、当該月のセッションを一回利用したものとみなし、当該回数を消化したもの

として取り扱います。 

5. 無断でセッションを欠席した場合は、前項と同様の取扱いとします。 

6. 予約時刻に遅刻した場合であっても、セッションの終了時刻は原則として変更せず、延

長は行いません。 

7. 利用者による無断キャンセルその他利用者都合によるキャンセルが継続して発生し、

又はこれに準ずる事情により、当方が円滑なサービス提供が困難であると判断した場

合は、当方は、本サービスの全部若しくは一部の提供を停止し、又は利用契約を解除す

ることができます。 

8. 当方の都合によりセッションを予定どおり実施することができない場合は、当方は、速



やかに利用者へ連絡し、別日程での実施をご案内します。 

9. 前項の場合において、体験セッションについては別日程への振替により対応するもの

とし、月額プランについては、当月中に振替を行うことが困難である場合には、当該セ

ッションを利用したものとは取り扱わず、翌月への繰越その他当方が適切と判断する

方法により対応します。 

 

第１１条（オンラインセッション） 

1. 本サービスは、オンラインによるセッションとして提供し、原則として Google Meet

を利用します。ただし、利用者の希望その他当方が必要と認める場合には、公式 LINE

アカウントを利用した LINE コール（ビデオ通話又は音声通話）、Microsoft Teams そ

の他当方が指定するオンライン会議システム又は通信手段により実施することがあり

ます。 

2. 利用者は、本サービスを利用するに当たり、インターネット接続環境、通信機器その他

セッションの利用に必要な環境を、自らの責任と費用において準備し、これを適切に維

持するものとします。 

3. 利用者の通信環境、通信機器の不具合その他利用者の責めに帰すべき事由により、セッ

ションの全部又は一部を実施することができなかった場合は、当方は、セッション時間

の延長、振替、返金その他の補償を行いません。 

4. 当方の通信環境、通信機器の不具合その他当方の責めに帰すべき事由により、セッショ

ンを正常に実施することができなかった場合は、当方は、必要に応じてセッション時間

の延長又は別日程への振替その他当方が適切と判断する方法により対応します。 

5. 天災、停電、通信障害その他当方及び利用者のいずれの責めにも帰することができない

事由により、セッションを実施することができなかった場合は、当方は、状況に応じて

振替その他適切な方法により対応します。 

6. 利用者は、セッションの利用に当たり、第三者が会話内容を視聴又は聴取することがな

いよう利用環境を整えるとともに、相談内容その他個人情報が第三者に知られること

のないよう、自らの責任において通信環境及び利用端末を適切に管理するものとしま

す。 

 

第１２条（公式 LINE アカウントその他電子的連絡手段） 

1. 当方は、本サービスの提供に当たり、予約の受付及び変更、日程調整、セッションの実

施、事務連絡その他本サービスの運営に必要な事項について、公式 LINE アカウント、

電子メールその他当方が指定する電子的連絡手段を利用するものとします。 

2. 公式 LINE アカウントは、本サービスの運営上必要な連絡手段として利用するもので

あり、利用者は、当方からの連絡、予約確認その他本サービスの提供に必要な連絡を受

けるために利用するものとします。 



3. 利用者から電子的連絡手段により連絡を受けた場合であっても、当方は直ちに返信す

る義務を負うものではありません。午後 10 時以降に受信した連絡その他営業時間外に

受信した連絡については、翌日以降の対応となる場合があります。 

4. 利用者は、電子的連絡手段を利用するに当たり、当方から送信されるメッセージに相談

内容その他個人情報が含まれる場合があることを理解し、自らの責任において端末の

管理、通知設定その他必要な措置を講じるものとします。 

5. 電子的連絡手段を利用して、継続的な無料相談、長時間にわたる相談、過度な連絡その

他本サービスの範囲を超える対応を求めてはならず、当方は、そのような連絡に対して

返信又は対応を行う義務を負いません。 

 

第１３条（録音、録画及び教材等の利用制限） 

1. 利用者は、当方の事前の書面又は電磁的方法による承諾なく、セッションの録音、録画、

画面録画、スクリーンショットの撮影その他これらに類する方法により、セッションの

内容を記録してはなりません。 

2. 当方が本サービスを通じて提供する資料、ワークシート、音源その他の教材（以下「教

材等」といいます。）について、当方の事前の承諾なく、複製、転載、改変、配布、公

衆送信、第三者への提供、販売その他当方の知的財産権を侵害し、又はそのおそれのあ

る行為をしてはなりません。 

3. セッションの内容、教材等その他本サービスを通じて知り得た情報を、当方の事前の承

諾なく第三者へ開示し、又は本サービスを利用する目的以外に利用してはなりません。 

4. 当方が提供する教材等を自己の学習及び自己の目標達成のために利用するものとし、

営業活動、指導活動その他営利又はこれに準ずる目的で利用してはなりません。 

5. 前各項の規定は、著作権法その他関係法令により認められる利用を妨げるものではあ

りません。 

 

第１４条（月額プランの解約） 

1. 利用者は、当方所定の方法により解約手続を行うことにより、いつでも月額プランを解

約することができます。 

2. 次回決済を停止するためには、利用者は、次回決済日の前日までに解約手続を完了しな

ければなりません。当該期限までに解約手続が完了しなかった場合は、次回分の利用料

金が決済され、その次の決済日をもって解約の効力が生じます。 

3. 月額プランは、利用者による解約手続が完了した場合であっても、既に決済が完了して

いる利用期間については有効に継続するものとし、利用者は、当該利用期間中は本サー

ビスを利用することができます。 

4. 既に決済済みの利用料金については、第１５条に定める場合を除き返金しません。ま

た、利用期間の途中で解約した場合であっても、日割計算による返金は行いません。 



5. 利用者が解約した場合であっても、解約日前に発生した当方又は利用者の権利義務に

は影響を及ぼしません。 

6. 利用契約が終了した場合であっても、その性質上存続すべき条項については、引き続き

効力を有するものとします。 

 

第１５条（返金） 

1. 利用者が支払った利用料金は、法令に別段の定めがある場合又は本規約に別段の定め

がある場合を除き、返金しません。 

2. 利用者の都合によるキャンセル、欠席、途中終了その他利用者の責めに帰すべき事由に

より本サービスを利用しなかった場合は、利用料金を返金しません。 

3. 月額プランについては、利用期間の途中で解約した場合であっても、既に決済された利

用料金の日割計算による返金その他一部返金は行いません。 

4. 追加セッションについても、利用者の責めに帰すべき事由により実施することができ

なかった場合は、利用料金を返金しません。 

5. 当方の責めに帰すべき事由により本サービスを提供することができない場合は、当方

は、振替その他の代替対応を行うものとし、これが困難であると判断したときは、未提

供となったサービスに相当する利用料金の全部又は一部を返金することがあります。 

6. 返金を行う場合は、原則として利用者が利用した決済方法により行うものとします。た

だし、当該方法による返金が困難な場合は、当方が別途指定する方法によるものとしま

す。 

 

第１６条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用に当たり、次の各号のいずれかに該当する行為又はそのおそ

れのある行為をしてはなりません。 

(1) 法令又は公序良俗に反する行為 

(2) 犯罪行為又は犯罪行為に結び付く行為 

(3) 本規約に違反する行為 

(4) 当方又は第三者の権利、利益、名誉、信用又はプライバシーを侵害する行為 

(5) 当方又は第三者に対する暴言、脅迫、威圧的な言動、誹謗中傷、ハラスメントその他

迷惑となる行為 

(6) 虚偽又は不正確な情報を提供する行為 

(7) セッションの進行を妨害し、又は本サービスの運営を妨げる行為 

(8) 当方の事前の承諾なく、本サービスを営業活動、勧誘活動、宗教活動、政治活動その

他本サービスの目的以外のために利用する行為 

(9) 利用契約上の地位又は本サービスを利用する権利を第三者へ譲渡し、貸与し、又は利

用させる行為 



(10) 当方による時間外対応、継続的な無料相談、過度な連絡、依存的な利用その他本サー

ビスの範囲を超える対応を求める行為 

(11) 公式 LINE アカウントその他当方が提供する連絡手段を、本サービスの運営に必要

な連絡以外の目的で利用する行為 

(12) セッションの内容、相談内容又は個人情報を、当方の事前の承諾なく SNS その他第

三者が閲覧可能な媒体へ掲載する行為。ただし、当方が事前に承諾した場合を除きま

す。 

(13) その他、当方が本サービスの円滑な運営を妨げ、又は利用者として不適切であると判

断する行為 

 

第１７条（利用停止等） 

1. 当方は、利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合には、事前に通知又は

催告を行うことなく、本サービスの全部若しくは一部の提供を停止し、又は利用契約を

解除することができます。 

(1) 本規約に違反した場合 

(2) 利用料金その他当方に対する支払を怠った場合 

(3) 第５条第４項各号のいずれかに該当することが判明した場合 

(4) 第１６条各号に定める禁止事項に違反した場合 

(5) 当方との信頼関係を著しく損なう行為があった場合 

(6) 本サービスの運営に重大な支障を及ぼし、又はそのおそれがある場合 

(7) その他、当方が利用者として適切でないと判断した場合 

2. 前項に基づき本サービスの全部若しくは一部の提供を停止し、又は利用契約を解除し

たことにより利用者に損害又は不利益が生じた場合であっても、当方は、その責任を負

いません。 

3. 第１項に基づき利用契約が解除された場合であっても、利用者が既に支払った利用料

金は、第１５条に定める場合を除き返金しません。 

 

第１８条（知的財産権） 

1. 本サービスに関して当方が利用者へ提供する教材、資料、ワークシート、音源、文章、

画像、動画、プログラム、ノウハウその他一切のコンテンツ（以下「教材等」といいま

す。）に関する著作権、商標権その他一切の知的財産権は、当方又は正当な権利を有す

る第三者に帰属します。 

2. 利用者は、本サービスを自己の学習及び自己の目標達成のために利用する範囲に限り

教材等を利用することができるものとし、当方の事前の書面又は電磁的方法による承

諾なく、教材等を複製し、転載し、改変し、配布し、公衆送信し、第三者へ提供し、販

売し、その他当方の知的財産権を侵害する方法により利用してはなりません。 



3. 本サービスを通じて提供された教材等又は当方独自のノウハウを、当方の事前の承諾

なく第三者へ提供し、又は本サービスを利用する目的以外に利用してはなりません。 

 

第１９条（秘密保持） 

1. 利用者及び当方は、本サービスを通じて知り得た相手方の営業上、技術上その他一切の

非公知の情報並びに相談内容、競技歴、活動内容、目標、個人的事情その他通常秘密と

して取り扱われるべき情報（以下「秘密情報」といいます。）を、相手方の事前の承諾

なく第三者へ開示し、又は漏えいしてはなりません。ただし、法令に基づき開示を求め

られた場合その他正当な理由がある場合は、この限りではありません。 

2. 利用者は、セッションにおいて知り得た当方の指導内容、支援方法、教材の内容その他

当方独自のノウハウについて、当方の事前の承諾なく第三者へ開示し、又は提供しては

なりません。 

3. 当方は、利用者から提供を受けた相談内容その他の情報を、本サービスの提供に必要な

範囲を超えて利用しません。ただし、利用者の同意がある場合、法令に基づく場合又は

個人を識別することができない形に加工した相談事例、利用者の感想その他本サービ

スに関する情報を、サービスの改善、統計分析並びにホームページ、SNS その他当方

の広報媒体へ掲載する場合は、この限りではありません。 

4. 本条の規定は、利用契約終了後も引き続き効力を有するものとします。 

 

第２０条（免責） 

1. 当方は、本サービスが利用者の期待、目的又は特定の成果に適合すること、競技成績、

試合結果、演技、発表その他本サービスの利用により期待される成果又は結果の実現を

保証するものではありません。 

2. 本サービスは、利用者が主体的に自己と向き合い、行動することを支援することを目的

とするものであり、利用者は、自らの判断と責任において本サービスを利用するものと

します。 

3. 医療行為、精神疾患その他心身の疾病に関する診断、治療又は予防を目的とするもので

はなく、医療又は心理療法に代わるものではありません。利用者は、必要に応じて自ら

の責任において医療機関その他の専門機関へ相談するものとします。 

4. 利用者が本サービスの利用に関連して行った競技活動、トレーニング、試合、演技、発

表その他一切の活動において生じた傷害、事故、疾病、損害その他の不利益については、

当方の故意又は重大な過失による場合を除き、当方は責任を負いません。 

5. 当方は、天災地変、停電、通信障害、インターネット回線の不具合、オンライン会議シ

ステムその他第三者が提供するサービスの障害その他当方の責めに帰することができ

ない事由により、本サービスの全部又は一部を提供することができなかった場合は、そ

の責任を負いません。 



6. 公式 LINE その他電子的連絡手段については、その性質上、第三者による閲覧、情報漏

えいその他の危険性を完全に排除することはできません。利用者は、自らの責任におい

て端末、通知設定その他必要な管理を行うものとし、これらに起因して生じた損害につ

いては、当方の故意又は重大な過失による場合を除き、当方は責任を負いません。 

7. 当方は、本サービスに関して当方の責めに帰すべき事由により利用者へ損害を与えた

場合は、法令上免責が認められない場合を除き、当該損害の直接かつ通常の損害の範囲

で賠償責任を負うものとします。 

 

第２１条（損害賠償） 

1. 利用者が本規約に違反し、又は故意若しくは過失により当方又は第三者に損害を与え

た場合は、利用者は、その一切の損害を賠償する責任を負うものとします。 

2. 利用者による本サービスの利用に関し、第三者との間で紛争その他の問題が生じた場

合は、利用者は、自らの責任と費用においてこれを解決するものとし、当方に損害又は

負担を生じさせないものとします。 

3. 前項の場合において、当方が第三者に対する賠償、補償その他の費用負担を余儀なくさ

れたときは、利用者は、当方が被った一切の損害を賠償するものとします。 

 

第２２条（反社会的勢力の排除） 

1. 利用者は、現在及び将来にわたり、自らが暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった日

から５年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼ

うゴロ、特殊知能暴力集団その他これらに準ずる者（以下「反社会的勢力」といいま

す。）に該当せず、かつ反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有しないことを

表明し、保証するものとします。 

2. 利用者は、自ら又は第三者を利用して、次の各号のいずれの行為も行わないものとしま

す。 

(1) 暴力的な要求行為 

(2) 法的な責任を超えた不当な要求行為 

(3) 脅迫的な言動又は暴力を用いる行為 

(4) 風説を流布し、偽計又は威力を用いて当方の信用を毀損し、又は業務を妨害する行為 

(5) その他前各号に準ずる行為 

3. 当方は、利用者が前二項に違反したと判断した場合には、何らの催告を要することなく

直ちに利用契約を解除し、本サービスの提供を終了することができます。 

4. 前項の場合において、当方は、利用者に生じた損害について一切責任を負わず、利用者

は、既に支払った利用料金の返還を請求することができません。 

 

第２３条（サービス内容の変更、中断及び終了） 



1. 当方は、サービス品質の維持又は向上、法令の改正、社会情勢の変化その他運営上必要

がある場合には、本サービスの内容、提供方法、プラン構成その他運営内容を変更する

ことがあります。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合には、利用者へ事前に通知することにより、本サー

ビスの全部又は一部を中断し、又は終了することができます。 

(1) Google Meet、Microsoft Teams、公式 LINE アカウントを利用した LINE コールそ

の他本サービスの提供に利用するオンライン会議システム又は通信手段について、

保守、障害、提供停止又は仕様変更が生じた場合 

(2) 通信障害その他本サービスの提供に必要な通信環境に障害が発生した場合 

(3) 天災地変、感染症の流行、法令の制定又は改廃その他当方の責めに帰することので

きない事由が生じた場合 

(4) その他当方が本サービスの運営上必要と判断した場合 

3. 前項の場合において、緊急やむを得ない事情があるときは、事前の通知を行わないこと

があります。 

4. 本条に基づく本サービスの変更、中断又は終了については、第２０条（免責）の定めを

適用します。 

 

第２４条（利用規約の変更） 

1. 当方は、法令の改正、社会情勢の変化、本サービスの内容の変更その他合理的な必要が

ある場合には、本規約を変更することがあります。 

2. 本規約を変更する場合には、変更後の内容及び適用開始日をあらかじめホームページ

その他適切な方法により周知します。 

3. 変更後の本規約は、前項により定めた適用開始日から効力を生じるものとします。 

4. 利用者が変更後も本サービスを継続して利用した場合は、変更後の本規約に同意した

ものとみなします。ただし、法令上利用者の個別の同意が必要となる場合は、この限り

ではありません。 

 

第２５条（通知） 

1. 当方から利用者に対する通知、連絡その他の意思表示は、公式 LINE アカウント、電子

メール、ホームページへの掲載その他当方が適当と認める方法により行うものとしま

す。 

2. 前項の通知は、電子メールについては送信時、ホームページへの掲載については掲載

時、その他の方法による場合は当方が発信した時点で利用者に到達したものとみなし

ます。ただし、法令に別段の定めがある場合は、この限りではありません。 

3. 利用者は、登録した電子メールアドレスその他の連絡先を常に利用可能な状態に維持

するものとし、登録情報に変更が生じた場合は、速やかに当方へ届け出るものとしま



す。 

4. 利用者が前項の届出を怠ったこと又は登録情報に誤りがあったことにより通知を受領

できなかった場合であっても、当方は、その責任を負いません。 

 

第２６条（権利義務の譲渡等の禁止） 

1. 利用者は、当方の事前の書面又は電磁的方法による承諾なく、本規約に基づく契約上の

地位又は本規約に基づく権利若しくは義務の全部又は一部を、第三者に譲渡し、承継さ

せ、担保に供し、その他一切の処分をしてはなりません。 

2. 当方は、本サービスに係る事業を第三者へ譲渡し、又は会社分割その他これに準ずる方

法により承継させる場合には、本規約上の地位並びに本規約に基づく権利及び義務を、

当該承継先へ移転することができるものとします。 

 

第２７条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項又はその一部が、法令その他の理由により無効又は執行不能と

判断された場合であっても、当該条項以外の規定及び当該条項の残りの部分は、引き続き完

全に効力を有するものとします。 

 

第２８条（準拠法及び合意管轄） 

1. 本規約及び本サービスの利用に関しては、日本法を準拠法とします。 

2. 本規約又は本サービスに関して当方と利用者との間に紛争が生じた場合には、当方の

所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

 

附則 

２０２６年７月１２日 施行 


